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Good afternoon,

Last year, the Chief and the Command Staff initiated the process of developing a new strategic plan
for the HPD. We enlisted the services of a private sector contractor, who serves on the staff of the
University of the Pacific in Stockton, Ca. Over the course of the last year, this consultant worked
with representative groups of employees in all ranks and divisions to identify organizational vision,
values, and future goals. The consultant also sought input from the public and from our City and
Elected Officials. I'm pleased to share the attached documents, which is our 2022-2025 strategic
plan (2 versions — one in English and one in Spanish). As many of you know, the purpose of strategic
planning is to set overall goals for our organization and to map a pathway towards achieving them.
Simply put, it involves asking ourselves where we are headed and what our priorities are. Please
review this document and its content. As you’ll see, there are no surprises and it is reflective of
much of the great work our employees are already doing. In the coming days, these documents will
be posted on the HPD website for public consumption. | want to thank Lieutenant Garrett Wagner,
who served as the HPD liaison with the consultant and did much of the work to help produce these
documents. | also want to thank the many employees who provided input and contributed to its
development. As always, please don’t hesitate to reach out with any questions and keep up the
great work! Be safe and take care of each other!

Bryan

Deputy Chief Bryan Matthews (Badge 2)
Hayward Police Department

300 W. Winton Avenue

Hayward, Ca 94544

Office: (510)293-7058

E-Mail: bryan.matthews@hayward-ca.gov

CONFIDENTIALITY NOTICE: This electronic mail message and any accompanying documents are for the sole use of the intended
recipient(s) and may contain CONFIDENTIAL and/or PRIVILEGED information. Any unauthorized disclosure, copying, distribution, use, or
the taking of any action in reliance upon this communication is strictly prohibited. If you receive this communication in error, please
contact the sender by reply e-mail or by phone and destroy all copies of the original message and any attachments. Opinions,
conclusions, and other information in this message that do not relate to the official business of the City of Hayward shall be understood

as neither given nor endorsed by it.

REPLY ADVISORY: Please be advised that messages sent to me on the City of Hayward e-mail system are not confidential and may
be reviewed by other persons without my knowledge. Please do not send messages or attachments that may violate the City of Hayward
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HAYWARD POLICE DEPARTMENT

MESSAGE FROM THE CHIEF

As Chief of Police, | am pleased to introduce our Department’s 2022
to 2025 Strategic Plan. Our new plan is the single document that
identifies the organization’s priorities and represents our vision
for the future. The plan includes elements of our previous strategic
planning document and employee contributions. Additionally,

we conducted a community survey and received feedback

from numerous community members for their input and, more
importantly, to incorporate their ideas.

Toney Chaplln ;his plan contains our mission and vision statements qnd
emonstrates our commitment to addressing community concerns
by examining emerging issues and crime trends. It establishes our
responsibility to our employees to develop their abilities and skills
to meet the challenges of modern-day procedurally just policing. It
also solidifies our commitment to ensuring the wellness of our incredibly hardworking and diverse workforce.

Hayward Chief of Police

The objectives and strategies highlighted in this plan are designed to support our four principal goals:

» Reduce Crime and Blight: Preventing and reducing crime is the primary mission of policing. Reducing
crime and blight promotes the health and welfare of a community by reducing the level of fear and
anxiety amongst community members. It reduces the threat of crime on the front end and enhances the
community’s sense of security and quality of life.

» Increase Trust Between the Community and the Police: We realize that to be successful, we must have the
confidence, support, and respect of the people who live and work in our community. We are committed to
developing and maintaining partnerships with the community, other city departments, and our regional
and national public safety partners.

»  Recruit and Hire a Qualified Diverse Workforce: We will provide the best equipped and most highly-
trained and committed employees to help meet the needs of our community. We will do this by hiring
a well-qualified diverse workforce that will be prepared to handle 21st-century poling and its many
challenges.

«  Employ Staff That is Highly Trained, Knowledgeable, and Respected: Continue providing mandated and
preferred training to all staff members, sworn and professional. Our well-trained workforce will provide
the best customer service to the Hayward community. We will achieve this goal through a robust training
plan, succession and career planning, and a comprehensive Wellness program.

A review and prioritization process will occur annually, and a new plan will be created in 2025.

| encourage you to review our Strategic Plan initiatives, which reaffirm our commitment to responsively and
proactively provide police services that enhance safety and the quality of life in the City of Hayward.

C)&@/ 734% W&






HAYWARD POLICE DEPARTMENT

by

INTRODUCTION

In this post-pandemic era with all its uncertainties, it

is more important than ever for the Hayward Police
Department to follow a well-defined roadmap for
success. A prompt and thorough approach to preventing
and solving crime is only one of many elements of the
Hayward Police Department’s ongoing quest to provide
outstanding service to our community. We are dedicated
to keeping Hayward safe, clean, and economically

strong while purposely staying engaged in interactive
police-community partnerships that build trust at

the neighborhood level. Our strong organizational
commitment to embrace and adapt to our changing
community is rooted in the values, mission, and vision
that create the foundation to lead us forward. The
priorities, objectives and strategies of this plan establish
the way in which we will set measurable benchmarks.
Ultimately the Hayward Police Department will utilize this
plan to shape its organizational identity and culture to
best serve the Hayward community.

In preparing for the 2022 - 2025 Strategic Plan, we
brought in outside resources to assist with updating
our mission and vision statements, reevaluate our core
values and set our top goals for the next three years.

To identify where we are and where we want to go as a
department, we asked for input from the community we
serve. Over 400 community members provided feedback
and input through an online survey into the future
direction and goals of the HPD.

In addition to community input, there were eight focus
groups held within the department with all the personnel
and at all levels invited to discuss the department’s
current status and desired state over the next three
years. Additionally, members of the department were
asked to participate in a Strengths, Weaknesses,
Opportunities and Threats (SWOT) assessment of the
department.

After all the feedback was compiled and evaluated,

four primary strategic goals emerged that could ensure

departmental and City success in the future:

1. Reduce Crime and Blight

2. Increase Trust Between the Community and the
Police

3. Recruit and Hire a Qualified Diverse Workforce

4. Employ Staff that are Highly Trained, Knowledgeable
and Respected

STRATEGIC PLAN






MISSION, VISION, VALUES
AND STRATEGIC GOALS

MISSION

To enhance partnerships and trust with our community, reduce crime and
improve the quality of life for those we serve.

VISION

To have a highly trained and supported police department that helps
build a safe and connected community where people can live, work and
thrive.

CORE VALUES

Our core values define us and provide a framework for how we operate.
They say who we are and what we will and will not stand for as a depart-
ment. The seven core values of the Hayward Police Department include:

Accountability +  Leadership
Employee Wellness «  Professionalism
Humility «  Trustand Respect
Integrity

In addition to these seven core values, it is important to recognize that
each of these core values are made up of other values and behaviors. For
example, we recognize that for an officer to be professional, they must be
ethical and honest. Being a team player and communicating effectively
are fundamental parts of each of the seven core values.

City of Hayward’s Strategic Priorities

In April of 2022, the Hayward City Council adopted their new
Strategic Priorities made up of six sections. Although the Hayward
Police Department’s four goals will help the City achieve all six

of their goals, it primarily addresses Strategic Priority 1: Enhance
Community Safety & Quality of Life (https://www.hayward-ca.gov/
strategic-roadmap).

HAYWARD POLICE DEPARTMENT k.

GOALS FOR 2022-2025

The Hayward Police Department
will focus on four goals during the
2022-2025 Strategic Plan:

1. Reduce Crime and Blight

2. Increase Trust Between the
Community and the Police

3. Recruit and Hire a Qualified
Diverse Workforce

4. Employ Staff that are Highly
Trained, Knowledgeable and
Respected

These four goals have always been
important and are not new to the
department. What is new is mak-

ing these goals the priority for the
department in a singular, unified way.
All success or failures in the depart-
ment will be measured through these
four lenses.

2022-2025





HAYWARD POLICE DEPARTMENT

STRATEGIC
GOAL 1

REDUCE CRIME AND BLIGHT

Reducing the incidence of crime in Hayward is a
top priority and our principal role in public safety.
We also recognize that the rate of actual crime in
neighborhoods and the level of fear of crime are
not necessarily consistent. In addition to applying
effective enforcement and prevention strategies
to reduce actual crime, we must also be vigilant
in partnership with the rest of the City in our
unified effort to address symptoms of blight and
deterioration that contribute to people’s fear and

perception of crime.

Objective 1: Reduce Crime

To accomplish this objective we will use
technology, coupled with the strategic placement
of resources and staff, to protect the community in

an effective and efficient manner.

Special Duty Unit

The Special Duty Unit (SDU) focuses on protecting
lives and property, reducing violent crime, and
educating the community on street gangs. SDU’s
primary responsibilities include street gang
enforcement, narcotics enforcement, intelligence

gathering, and public education/expert testimony

I really appreciate how much
training our officers go through
to keep us safe while minimizing
tragic outcomes. Hayward

residents are lucky to have some
of the most knowledgeable and
well equipped officers in the Bay
Area and are led by a fantastic
chief”

— Susan, Community Member

(criminal street gangs). In addition, SDU routinely
conducts high-risk warrant services, high-risk
parole/probation contacts, fugitive apprehension,
and specialized police responses to urgent

community concerns.

Vice/Intelligence Unit

Vice/Intelligence Unit gathers information from all
sources in @ manner consistent with the law and
then analyzes and disseminates that information
to provide intelligence on the existence, identities
and capabilities of criminal suspects and

enterprises to further crime prevention.

Crime Analysis Unit

The Crime Analysis Unit (CAU) provides timely
and accurate tactical, strategic, administrative,
and operational intelligence analysis of data

relating to crime in support of the agency’s

STRATEGIC PLAN
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goals and community-oriented policing efforts.
The CAU is responsible for determining and
monitoring criminal activity and communicating
the information to Command Staff, Patrol,
Investigations and other sections and units as
needed for the suppression of criminal activities

and aiding the investigative process.

Hayward E.Y.E.S.
Hayward E.Y.E.S is an Online

Surveillance Camera Program that
allows persons and/or businesses to
register their privately owned surveillance camera
systems with the Hayward Police Department.
Registration is voluntary and at no cost to the

participant.

Youth and Family Services Bureau

Youth and Family Services (YFSB) focuses on

helping families succeed at home, in school
and in the community. YFSB staff reduces
delinquency and crime through a range of

services that address the specific needs of

each family. Often when a child is getting into
trouble, law enforcement is not the answer. The
teamwork between the police and counselors in
YFSB allows for each family’s unique situation to
be assessed. YFSB offers a variety of prevention
services that encourage youth to stay out of
trouble and provide them with positive ways to

engage with their peers and the community.

Objective 2: Reduce Speeding and
Aggressive Driving Behavior

To accomplish this objective, we will continue to
work collaboratively with the public, with a shared
goal of reducing and preventing collisions, through

the effective deployment of resources with the

2022-2025
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assistance of technology and grant funding, to

educate and protect the public.

Traffic Safety
Continue to implement the Four “E's”"- Educate,

Enforcement, Engineering, and Empowerment.

Access Hayward

Access Hayward is an online tool

AC‘EESS
HAYWARD

and mobile app that connects
the public directly to Police
Department staff. Through this system, the public
can assist in directing the deployment of staff to

locations where traffic concerns are occurring.

STEP Grant

+ Directed enforcement to prevent and reduce
collisions

+  DUI Checkpoints

+  Collaboration with community partners

Major Collision Locations

+ Identified and distribute monthly to officers
assigned to the Patrol Division.

+ Analyzed to determine if patterns exist.

- Studied to decide if environmental

components are contributing factors.

Objective 3: Increase Neighborhood
Safety and Collaboration

To accomplish this objective, we will continue
to grow and build stronger relationships with

our community and to increase the trust and

confidence the community has in the police.

Crime Prevention Unit
Our Crime Prevention Unit provides multiple
services to the residents of Hayward to deter

crime.

HPD offers a variety of crime prevention programs.
We focus on educating and partnering with
community members to help reduce crime and
increase the quality of life. Here are some of the

crime prevention programs:

»  Business Watch: Through cooperation and
education, by creating partnerships with
other businesses, organizations, and law
enforcement, the Business Watch philosophy
actively reduces and prevents crime by
lessening the chances of becoming a victim.

e Community Academy: The Hayward Police
Department hosts a community academy
where our residents can participate in a series
of classes to enhance their knowledge of our
department.

»  Crime Free Multi-Housing Program:

A certification program to help owners,
managers, and residents of rental property to
keep illegal activity off their property.

« Crime Prevention Brochures: Printable
Information - Pamphlets on a variety of crime
prevention topics.

* Neighborhood Alert: The Neighborhood Alert

program are people living in the same area
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who want to make their neighborhood safer by
working together in conjunction with HPD to

reduce crime.

Traffic Safety

A Motorcycle Safety Course was created to offer
the community some of the same safety tactics
that officers riding motorcycles receive to help

them be safer while riding.

National Night Out

National Night Out is an annual community-
building campaign that promotes police-
community partnerships and neighborhood
camaraderie to make our neighborhoods safer and

more enjoyable places to live.

Objective 4: Reduce Blight

To accomplish this objective, we will proactively
work with the community to protect and maintain
community integrity, with the goal to enhance the

quality of neighborhoods.

What separates the HPD
from other organizations

is the camaraderie and
teamwork.”

— Sergeant Clayton

HAYWARD POLICE DEPARTMENT §

Access Hayward

Access Hayward is an online tool and mobile

app that connects the public directly to Police
Department staff. Through this system, the public
can assist in directing the deployment of staff to

locations concerning blight.

Stop Graffiti Program

Graffiti devalues property, invites crime, and gives
an impression that a community is an unsafe and
undesirable place to live and do business. The City
provides cash rewards for information leading to

the conviction of graffiti vandals.

Abandoned Vehicle Abatement Program

The Abandoned Vehicle Abatement (AVA) Program
is recognized as a means to remove abandoned
vehicles that create a public nuisance and a health

or safety hazard.

2022-2025
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STRATEGIC
GOAL 2

INCREASE TRUST BETWEEN THE
COMMUNITY AND THE POLICE

Responsiveness is the foundation for cooperation,

coordination, collaboration, and change. Effective
communication among stakeholders is key to
being responsive to the needs of those who rely
on our service. Our level of responsiveness—both
internal and external to the organization—may
mean the difference between success and failure,
trust and distrust, or support and scrutiny. We will
strive for a level of service where our community
knows we're listening and willing to serve, and a
communicative environment where employees
have a sense of ownership of their work, pride in

the organization, and high morale.

Objective 1: Actively Value Diversity and
Promote Inclusive Activities

To accomplish this objective, we will continue
our commitment to diversity and inclusion in the
community and our workplace. We will encourage
engagement and well-being, understanding the
shared responsibility and long-term dedication
necessary to create a safe space for our
community and staff to be authentic and feel

comfortable.

The National Initiative for Building Community

Trust and Justice has highlighted three areas

10

that research indicates hold great promise for

concrete, rapid progress in building community

trust, police legitimacy, and reconciliation.

Hayward Police Department personnel have been

receiving intensive training in these three areas:

*  Procedural Justice focuses on how the
characteristics of police interactions with the
public shape the public’s views of the police,
the public’s willingness to obey the law, and
actual crime rates. By embedding Procedural
Justice into all department policies and with
the intensive training employees receive in
this area, the department has begun assessing
its employees on their ability to show
exceptional progress in this area through
annual evaluations and special assignments.

« Implicit Bias focuses on how largely
subconscious psychological processes can
shape authorities’ actions and lead to racially
disparate outcomes, even where actual
prejudice is not present.

» Reconciliation facilitates honest
conversations between communities and
police that allow them to address historical
tensions, grievances, and misconceptions with

the goal of resetting relationships.

Objective 2: Transparency

To accomplish this objective, we will continue
to improve our partnerships and relationships
with the community. We will grow public trust

and confidence by creating better transparency
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In our changing environment

of social justice and demands
for greater accountability,
Hayward Police Department

has embraced the goal set
before them and are making
tremendous efforts to nurture

a greater trust and transparency
within our community.”

— Jennifer, Community Member

through different connections with the public.

These include:

Public Information Officer (PIO)

The department’s Public Information Officer is a
conduit between the community and the police
department. Providing important information
through press releases and answering questions
from the media are two areas of this position. We
are expanding this office to facilitate improved
two-way dialog with the community, increase
transparency, and communicate in a timely and
accurate manner that include social media and
face-to-face contact. We will continue using
Facebook, Twitter, Instagram, blogging and
other outreach tools to remain proactive in the

dissemination of information.

i
HAYWARD POLICE DEPARTMENT !

Community Advisory Panel

The Community Advisory Panel (CAP) was created
to provide the Chief of Police and the Hayward
Police Department with direct community input
and provide community members with direct
access to the Chief about important issues related
to the department. This also allows for the Chief
to share information with community leaders to

increase public awareness.

Body Worn Camera Program

Body Worn Cameras (BWCs) reduce the overall
number of police use-of-force incidents and lower
the incidence of complaints against officers - thus
benefiting both officer and community members’
safety. In 2015, the department implemented

the BWC program and now has 100% of officers

wearing BWCs. Having cameras on our officers

2022-2025
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makes the department and the community more
accountable and often provides valuable evidence

in investigations.

Community Policing

Community Policing is based upon a partnership
between the police and the community whereby
the police and the community share responsibility
for identifying, reducing, eliminating and
preventing problems that impact community
safety and order. By working together, the police
and the community can reduce the fear and
incidence of crime and improve the quality of life

in neighborhoods citywide.

We have established two district offices that
enable us to extend our community policing
efforts. By bringing the police to the community
rather than requiring the community to come to
the main police station, we increase participation,

trust and collaboration in working together.

Release of Information

The Department will continue using a variety

of social media platforms and other outreach
tools to remain proactive in the dissemination
of information. In accordance with the California
Public Records Act, the Department will continue
to be accountable and transparent by providing
upon request the appropriate records. This may
include BWC footage related to use of force,
officer-involved shootings, and other critical

incidents as provided by law.

Objective 3: Build Partnerships

To accomplish this objective, we will maintain

and develop positive relationships with the
community to inspire innovative problem-solving
solutions, while increasing trust and strengthening

partnerships.

STRATEGIC PLAN
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Ambassador Program

The Ambassador Program consists of volunteers
trained to provide foot patrol services in the
downtown Hayward area. An Ambassador
usually volunteers about two hours per week.
Ambassadors are recognizable by their green
Ambassador jackets and receive special training

from the Police Department.

Community Academy

The Hayward Police Department’s Community
Academy is a certified educational and informative
program designed to give participants an in-depth
working knowledge of the HPD and key issues
impacting the department. It consists of a series of

eight to twelve classes. There is no cost to enroll.

Mobile Evaluation Team (MET)

In response to community concerns about the
best way to provide emergency services to
people experiencing mental illness, substance
use disorders and homelessness, the Hayward
Evaluation and Response Teams (HEART) program
was created. The primary goal of HEART is to
create an integrated continuum of options
allowing the right team or resource to respond

to the right call for service, improving access

to medical, mental health and other support
services and reducing the need for police officers
to intervene in calls for service involving people
experiencing mental illness, substance abuse and

homelessness.

HAYWARD POLICE DEPARTMENT §

Neighborhood Alert Program

Hayward Neighborhood Alert (HNA), in partnership
with the Hayward Police Department, establishes
Neighborhood Watch Groups, educating and
supporting them in crime prevention and safety to

improve the quality of life in the City of Hayward.

Neighborhood Impact Team

The Neighborhood Impact Team works in
partnership with HPD’s Youth and Family Service
Bureau. This team, consisting of counselors and
other members of the Department, goes into

the community after a traumatic event, such as

a homicide or an officer-involved shooting. The
team talks to affected community members about
the incident, offering information and support as
well as referrals to the many resources available
to them. The goal of this program is to build trust
through the dissemination of accurate information
as well as gaining input from the community we

serve.

Volunteers in Police Services

Volunteers in Police Services, or VIPS, are
residents who volunteer for the Hayward Police
Department. VIPS receive specialized training in
their functional area and are unpaid volunteers.
VIPS are involved in supporting a variety of
department’s such as:

- Crime Prevention

+  Special Duty Unit

- Downtown Safety Officer

+  Property & Evidence
- Records Bureau

2022-2025
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Youth Academy Program

The Hayward Police Department’s Youth
Academy is a weeklong program offered
annually each summer. This unique opportunity
provides students (grades 8-12) with a greater
understanding of the inner workings of a police
department in addition to building relationships,

trust and respect for each other.

Police Department Tours

The Hayward Police Department provides tours of
the Police facility, allowing residents and visitors
to view the Communications Center, Jail-Sally Port,
Investigations Bureau, Traffic Safety-Motorcycle
Unit, Records Bureau, Command Offices, and other

selected areas.

STRATEGIC
GOAL 3

RECRUIT AND HIRE A QUALIFIED
DIVERSE WORKFORCE

The Department values all forms of diversity,
including but not limited to ethnicity, gender,
culture, education, and experience. It is important
to build a Police Department that is representative
of the community we serve. In 2022, the
Department changed its recruiting approach to

be more transparent, robust, and focused on
attracting a highly qualified, diverse workforce

to better reflect the makeup of our community.

Many law enforcement agencies are actively hiring,

14

and competition is high, so attracting quality

candidates continues to be an immense challenge.

Objective 1: Recruit and Hire Local
Residents for all Positions

To accomplish this objective, we will continue to
pursue candidates who are “made in Hayward,”
supporting our commitment of investing in the

growth and well-being of the community.

Strategic recruitment should be focused,
purposeful and attract quality candidates
representative of the community who meet

the Department’s qualifications. There are
several short-term strategies to attract a robust
applicant pool, including a recruiting team and
expanded volunteer opportunities. In addition,
it is critical that the Department recognizes that
every employee, in every assignment, plays

a role in recruiting the next generation. All
employees should incorporate recruiting into daily

interactions and presentations.

Recruiting Team

The Department created a diverse recruiting team
consisting of a cross-section of the organization.
They select, train and engage candidates,
establish rapport, and form a relationship to help
guide candidates throughout the application,
testing, and background process. This team was
recently expanded to include professional staff
to incorporate similar recruitment strategies for

all staff vacancies within the Department. The

STRATEGIC PLAN





A career at Hayward PD is unique
because everybody is truly family;
it's a small dept where you know
everybody’s name. The best part
of my job is helping people. If

you can make it better, if you can
provide a solution and make their
life a little easier, that is one of the
best parts.”

— Dispatcher Martin

Recruiting Team attends local and regional job fair
events and uses diverse strategies of marketing
and advertising such as online ads, social media,
and videos to engage additional applications.
Online interest cards are solicited, and prospective
applicants are connected to a recruiter to explain
the process, provide information, and inspire
continued interest. Orientation sessions are held
for interested persons to better prepare them for

the rigorous hiring process.

Police Explorer Program

The purpose of the Police Explorer Program is to
provide young adults who may be interested in a
career in law enforcement with a comprehensive
program of training, competition, service, and
practical experiences. Character development,
physical fitness and being a responsible member
of the community are integral components of the

overall program.

HAYWARD POLICE DEPARTMENT §

Objective 2: Diversity in Staffing

To accomplish this objective, we will continue to
recruit a diverse staff which mirrors the community
we serve, with the goal of building partnerships
and trust through Community Policing. By adhering
to a Principled Policing philosophy this will help us

attract and recruit a diversified workforce.

Some of the ways we are recruiting from our local
community include: Attending hiring events at
Chabot College, Southland Mall, Hayward Animal
Shelter, California State University-East Bay, the
Downtown Street Fair events, the Mariachi Festival

and the Hayward Airport Open-House.

2022-2025
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STRATEGIC
GOAL 4

EMPLOY STAFF THAT ARE HIGHLY
TRAINED, KNOWLEDGEABLE AND
RESPECTED

Objective 1: Comprehensive
Training Plan

It is crucial to ensure the Department has
identified all mandated and preferred training for
sworn, and professional staff. The management
and supervision teams will meet to ensure the
Department has correctly prioritized Department
training. The development of a professional
training staff is key to providing cost-effective
and timely ongoing Department training. The

Department will identify and assign new trainers

as needed while implementing a workflow to
evaluate their training abilities and successes.
Utilizing Department employees who are subject
matter experts to train others can mitigate costs

and provide fiscal responsibility and efficiency.

HPD Leadership Academy
The Hayward Police Department Leadership

Academy is a new and intense six-session program

HAYWARD P.D.

designed for high-potential =,
police officers to develop and '-?.O‘:'

improve their leadership skills. ACADEMY

The curriculum is devised to -
inspire personal improvement and development,
through a deep exploration of leadership concepts
and styles, with the goal of providing the students
with the skills and tools to become ethical and

effective leaders within the department.

16
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Objective 2: Succession and Career
Planning

Objective 3: Wellness Program

We will accomplish this objective by continuing to
look into the future with the vision of moving the
organization in a positive direction, developing
staff who will be empowered with the knowledge,
abilities and skills to lead the organization to new

heights.

It is crucial that the Department develop a plan for
succession and career planning to support future
leaders at all levels of the department. As we look
to develop internal management and supervision
courses for staff development, we are identifying
and implementing training for coaching and

mentorship as well as current procedural training.

To accomplish this objective, we will develop a
new and innovative program to care for our staff
as they progress through their career. The goal is
to develop staff who are mentally, physically and
psychologically prepared to serve the community

while living a balanced healthy life.

2022-2025
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IMPLEMENTATION AND

EVALUATION OF THE
STRATEGIC GOALS

Tracking and
Measurement

For this strategic plan to reach

its full value, Operational Plans
with specific metrics will be
developed to track successes
and identify needed corrections.
This will ensure the plan is
being implemented, objectives
and goals are being met and
adjustments are made along the
way. This plan is dynamic and
will change as needed to better
achieve the desired results and
achieve the City of Hayward'’s

Strategic Priorities.

18

Accountability

The Department’s leadership

is committed to successfully
implementing and adjusting
this plan as needed. From the
Chief of Police, Deputy Chief,
and Captains, this will be a
regular part of their meetings
and discussions to ensure each
member of the Department has
the four goals at the forefront

of how they perform their job.

Annual Review
and Update

The Department’s leadership
understands that this plan is
dynamic and requires regular
updating as needed depending
on the environment, community
and other external and internal
forces. This plan will be reviewed
and revised every three years or
earlier as needed in accordance
with the City of Hayward’s annual

budget preparation cycle.

STRATEGIC PLAN





LET'S GET SOCIAL

Follow us on your favorite social media sites.

HaywardPD @
@HaywardPD

Proudly serving our community with
dedication and honor. Please do not use
Twitter to report crimes. Call 9-1-10r
510-293-7000

@ Hayward, CA (& haywardpd.net

@ Joined July 2013

82 Following 6,310 Followers

Mot followed by anyone you're following

Tweets Tweets &replies Media Likes

HaywardPD @ @Hayward...-13h
@ Police Blotter: June 26-July 2, 2022

c3

HAYWARD POLICE DEPARTMENT §

instagram.com/haywardpolicedepartment

youtube.com/user/HaywardPoliceDept

facebook.com/HaywardPoliceDept

twitter.com/HaywardPD

https://nextdoor.com/agency-detail/ca/hayward/
hayward-police-department/

www.hayward-ca.gov/police-department

2022-2025
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& HAYWARD POLICE DEPARTMENT

300 W. Winton Avenue
Hayward, CA 94544

P: (510) 293-7000 (Non-Emergency)
P: (510) 293-7272 (Records)

E: police@hayward-ca.gov
W: www.hayward-ca.gov/police-department

DOWNLOAD STRATEGIC PLAN
www.hayward-ca.gov/police-department/strategicplan2022
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SEGUN LOS NUMEROS*

197 129.5 164K

AUTORIZADOS PROFESIONALES POBLACION
JURADOS AUTORIZADOS DE LA CIUDAD

S S
327M 82M

PRESUPUESTO PRESUPUESTO DEL
MUNICIPAL DEPT DE POLICIA
LLAMADAS RECIBIDAS LLAMADAS PARA SERVICIO

287,099 104,046

*Estadisticas sobre el Departamento: Datos de 2021
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DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD N ¥

MENSAJE DEL JEFE

Como Jefe de Policia, me complace presentar el Plan Estratégico
2022-2025 de nuestro Departamento. Nuestro nuevo plan es el
documento Unico que identifica las prioridades de la organizacion y
representa nuestra vision de futuro. El plan incluye elementos de nuestro
anterior plan estratégico y contribuciones de los empleados. Ademas,
hemos realizado una encuesta y hemos recibido comentarios de
numerosos miembros de la comunidad para conocer su opinion y, lo que
es mas importante, para incorporar sus ideas.

Este plan contiene nuestras declaraciones de mision y vision y demuestra
Toney Chaplin nuestro compromiso de abordar las preocupaciones de la comunidad
Jefe de Policia de Hayward examinando los problemas e.rr?ergentes y las tendencias delictivas.

Establece nuestra responsabilidad para nuestros empleados de
desarrollar sus capacidades y aptitudes para hacer

frente a los retos de la actuacion policial moderna basada en procedimientos justos. También consolida nuestro
compromiso de garantizar el bienestar de nuestra fuerza laboral increiblemente trabajadora y diversa.

Los objetivos y estrategias destacados en este plan estan disenados para apoyar cuatro metas principales:

e Reducir la delincuencia y el deterioro urbano: Preveniry reducir la delincuencia es la mision principal de la
policia. Reducir la delincuencia y el deterioro promueve la salud y el bienestar de una comunidad al reducir el
nivel de miedo y ansiedad entre sus miembros. Reduce la amenaza de la delincuencia y mejora la sensacion de
seguridad y la calidad de vida de la comunidad.

« Aumentar la confianza entre la comunidad y la policia: Somos conscientes de que, para tener éxito, debemos
contar con la confianza, el apoyo y el respeto de las personas que viven y trabajan en nuestra comunidad.
Estamos comprometidos a desarrollar y mantener asociaciones con la comunidad, otros departamentos de la
ciudad y nuestros socios regionales y nacionales de seguridad publica.

e Reclutary contratar una mano de obra cualificada y diversa: Proporcionaremos los empleados mejor equipados
y mas capacitados y comprometidos para ayudar a satisfacer las necesidades de nuestra comunidad. Para
lograrlo, contrataremos a una fuerza laboral diversa y bien calificada que esté preparada para hacer frente a la
politica del siglo XXI y a sus numerosos retos.

o Emplear personal altamente cualificado, informado y respetado: Seguir proporcionando capacitacion
obligatoria y optativa a todos los miembros del personal, jurados y profesionales. Personal bien capacitado
proporcionara el mejor servicio al cliente a la comunidad de Hayward. Lograremos este objetivo a traves de un
plan de capacitacion robusto, planificacion de sucesion y carrera, y un programa de bienestar comprensivo.

Cada ano se llevara a cabo un proceso de revision y priorizacion, y en 2025 se creara un plan nuevo.

Les animo a que revisen las iniciativas de nuestro Plan Estratégico, que reafirman nuestro compromiso de
proporcionar servicios policiales de forma receptiva y proactiva que mejoren la seguridad y la calidad de vida en

C%% Tonsy Chaplin

la Ciudad de Hayward.






DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD

INTRODUCCION

En esta era pospandémica con todas sus incertidumbres,
es mas importante que nunca que el Departamento de
Policia de Hayward (HPD) siga una guia bien definida
para el éxito. Un enfoque rapido y exhaustivo para
preveniry resolver la delincuencia es solo uno de los
muchos elementos de la bldsqueda continua del
Departamento de Policia de Hayward para proporcionar
un servicio excepcional a nuestra comunidad. Nos
dedicamos a mantener la ciudad de Hayward segura,
limpia y economicamente fuerte, a la vez que nos
comprometemos deliberadamente en asociaciones
interactivas entre la policia y la comunidad que generan
confianza a nivel de vecindario. Nuestro fuerte
compromiso organizativo para abarcar y adaptarnos a
nuestra cambiante comunidad esta arraigado en los
valores, la mision y la vision que crean los cimientos
para guiarnos hacia adelante. Las prioridades, objetivos
y estrategias de este plan establecen la forma en que
estableceremos puntos de referencia medibles. Por
Ultimo, el Departamento de Policia de Hayward utilizara
este plan para dar forma a su identidad y cultura
organizativa para servir mejor a la comunidad de
Hayward.

En la preparacion del Plan Estratégico 2022 - 2025, hemos
usado recursos externos para ayudarnos a actualizar
nuestra mision y vision, reevaluar nuestros valores
fundamentales y establecer nuestros principales
objetivos para los proximos tres anos.

Para identificar donde estamos y hacia donde queremos
ir como departamento, pedimos la opinion de la
comunidad a la que servimos. A través de una encuesta
en linea, mas de 400 miembros de la comunidad
aportaron sus opiniones y comentarios sobre la
direccion y los objetivos futuros del HPD.

Ademas de las aportaciones de la comunidad, se
organizaron ocho grupos de discusion dentro del
departamento con todo el personal y a todos los niveles,
a los que se invitd a examinar la situacion actual del
departamento y el estado deseado para los proximos
tres anos. Adicionalmente, se pidio a los miembros del
departamento que participaran en una evaluacion de los
puntos fuertes, débiles, oportunidades y amenazas del
departamento.

Una vez que toda la informacion fue recopiladay
evaluada, surgieron cuatro metas estratégicos
principales que podrian garantizar el éxito del
departamento y de la Ciudad en el futuro:

1.Reducir la delincuencia y el deterioro urbano

2.Aumentar la confianza entre la Comunidad y la
Policia

3.Reclutar y contratar una fuerza laboral diversay
cualificada

4. Emplear personal altamente capacitado,
informado y respetado

PLAN ESTRATEGICO
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MISION, VISION, VALORES Y
OBjETIVOS ESTRATEGICOS

MISION

Reforzar la colaboracion y la confianza con nuestra comunidad, reducir
la delincuencia y mejorar la calidad de vida de aquellos a quienes
Servimos.

VISION

Disponer de un departamento de policia altamente capacitado y
respaldado que ayude a construir una comunidad segura y conectada
en la que las personas puedan vivir, trabajar y prosperar.

VALORES FUNDAMENTALES

Nuestros valores fundamentales nos definen y enmarcan nuestro
funcionamiento. Expresan quiénes somos y qué representamos y qué no
representamos como departamento. Los siete valores fundamentales
del Departamento de Policia de Hayward incluyen:

« Responsabilidad - Liderazgo

- Bienestar de los empleados - Profesionalidad

« Humildad « Confianza y respeto
* Integridad

Ademas de estos siete valores fundamentales, es importante reconocer
que cada uno de estos valores fundamentales se compone de otros
valores y comportamientos. Por ejemplo, reconocemos que para que un
agente sea profesional, debe ser ético y honesto. Trabajar en equipo y
comunicarse eficazmente son partes importantes de cada uno de los
siete valores fundamentales.

Prioridades estratéegicas
de la Ciudad de Hayward

En abril de 2022, el Ayuntamiento de Hayward adopto sus nuevas
Prioridades Estratégicas compuestas de seis secciones. Aunque

las cuatro metas del Departamento de Policia de Hayward
ayudaran a la Ciudad a realizar sus seis objetivos, se dirigen
principalmente a la Prioridad Estratégica 1: Mejorar la Seguridad
de la Comunidad y la Calidad de Vida.

(https:/ /www.hayward-ca.gov/ strategic-roadmap).

DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD :

METAS PARA 2022-2025

El Departamento de Policia de
Hayward se enfocara en cuatro
metas durante el Plan Estratégico
2022-2025:

1.Reducir la delincuencia y
el deterioro urbano

2.Aumentar la confianza
entre la Comunidad y la
Policia

3.Reclutar y contratar una
fuerza laboral diversay
cualificada

4. Emplear personal
altamente capacitado,
informado y respetado

Estas cuatro metas siempre han sido
importantes y no son nuevos para el
departamento. Lo que es nuevo es el
hecho de hacer que estas metas sean
la prioridad del departamento de
una manera singular y unificada.
Todos los éxitos o fracasos del
departamento se mediran a través
de estas cuatro metas.

2022-2025
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Aprecio mucho la capacitacion que
reciben nuestros oficiales para
mantenernos seguros y minimizar
los resultados tragicos. Los
residentes de Hayward tienen la

META
ESTRATEGICA 1

suerte de contar con algunos de
los agentes mejor preparados y
mejor equipados del Area de la

REDUCIR LA DELINCUENCIA
Y EL DETERIORO URBANO

Reducir la incidencia de la delincuencia en
Hayward es una prioridad absoluta y nuestra
principal funcion para la seguridad publica.
También reconocemos que la tasa de
delincuencia real en los barrios y el nivel de
miedo a la delincuencia no son necesariamente
coherentes. Ademas de aplicar estrategias
eficaces de cumplimiento de la ley y de
prevencion para reducir la delincuencia
existente, también debemos estar atentos en
colaboracion con el resto de la ciudad en
nuestro esfuerzo unificado por abordar los
sintomas de deterioro y degradacion que
contribuyen al miedo y la percepcion de la
delincuencia por parte de la poblacion.

Objetivo 1: Reducir la delincuencia

Para lograr este objetivo, utilizaremos la
tecnologia, junto con la colocacion estratégica de
recursos y personal, para proteger a la
comunidad de manera eficaz y eficiente.

Unidad de Servicio Especial

La Unidad de Servicio Especial se centra en
proteger vidas y bienes, reducir la delincuencia
violenta y educar a la comunidad sobre las
pandillas. Las principales responsabilidades de
la Unidad de Servicio Especial incluyen la
aplicacion de la ley a las bandas callejeras, la
aplicacion de la ley a los estupefacientes, la
recopilacion de inteligencia y la educacion
publica/testimonio experto (pandillas
criminales).

Bahia, dirigidos por un jefe
fantastico.”

— Susan, Miembro Comunitario

Ademas, la Unidad de Servicio Especial lleva a
cabo de forma rutinaria servicios de orden
judicial de alto riesgo, contactos de libertad
condicional/probacion de alto riesgo, detencion
de fugitivos y acciones policiales especializadas
en respuesta a problemas urgentes de la
comunidad.

Unidad de Vicio/Inteligencia

La Unidad de Vicio/Inteligencia recopila
informacion de todas las fuentes de forma
conforme a la ley y analiza y difunde dicha
informacion para proporcionar inteligencia sobre
la existencia, identidades y capacidades de
sospechosos y entidades delictivas, con el fin de
fomentar la prevencion de la delincuencia.

Unidad de Andlisis de la Delincuencia

La Unidad de Analisis de la Delincuencia
proporciona analisis de inteligencia tacticos,
estratégicos, administrativos y operativos
oportunos y precisos de los datos relativos a
la delincuencia en apoyo de los objetivos de
la agencia y de los esfuerzos policiales

PLAN ESTRATEGICO
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orientados a la comunidad. La Unidad de Analisis
de la Delincuencia es responsable de determinar
y supervisar la actividad delictiva y de comunicar
la informacion al personal de mando, patrullas,
investigaciones y otras secciones y unidades
seglin sea necesario para la supresion de
actividades delictivas y la ayuda al proceso de
investigacion.

Hayward E.Y.E.S.

Hayward E.Y.E.S es un programa de camaras de
vigilancia en linea que permite a las personas
y/o empresas registrar sus sistemas de camaras
de vigilancia de propiedad privada en el
Departamento de Policia de Hayward. El registro
es voluntario y sin coste alguno para el
participante.

Oficina de Servicios para la Juventud y la Familia

Servicios de Jovenes y Familiares se centra en
ayudar a las familias a tener éxito en casa, en
la escuelay en la comunidad. El personal de =,
SJF reduce la delincuencia y el crimen mediante Y\
una serie de servicios que abarcan las '
necesidades especificas de cada familia. A
veces, cuando un nino se mete en problemas,
la respuesta no es la autoridad policial. El
trabajo en equipo entre la policia y los
consejeros del Servicios de Jovenes'y
Familiares permite evaluar la situacion Unica
de cada familia. El Servicios de Jovenesy
Familiares ofrece diversos servicios de
prevencion que animan a los jovenes a no
meterse en problemas y les proporcionan
formas positivas de relacionarse con sus
companeros y con la comunidad.

Objetivo 2: Reducir el exceso de velocidad y los
comportamientos agresivos de conductores

Para lograr este objetivo, seguiremos trabajando
en colaboracion con el puablico, con el objetivo
compartido de reducir y prevenir las colisiones,
mediante el despliegue eficaz de recursos con la

2022-2025
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ayuda de la tecnologia y financiacion de
subvenciones, para educary proteger al
pablico.

Seguridad del trafico

Seguir usando: educacion, aplicacion,
ingenieria y capacitacion.

N
Access Hayward
Access Hayward es una {
aplicacion movil y en linea que A(:'EESS
conecta al publico directamente  HAYWARD

con el personal policial. A través

de este sistema, el plblico puede ayudar a
dirigir el despliegue de personal a los lugares
donde se estan produciendo problemas de
trafico.

Subvencion STEP

» Controles para prevenir y reducir las colisiones
* Controles de la conducta bajo la influencia
« Colaboracion con socios comunitarios

Lugares de Frecuentes Colisiones
. Identificados y distribuidos mensualmente a los
agentes asignados a la Division de Patrulla.

« Analizados para determinar si existen tendencias.

. Estudiado para decidir si los componentes
ambientales son factores contribuyentes.

Objetivo 3: Aumentar la seguridad y
la colaboracion vecinales

Para lograr este objetivo, seguiremos
desarrollando las relaciones con nuestra
comunidad y aumentando la confianza que
la comunidad tiene en la policia.

Prevencion de la Delincuencia

Nuestra Unidad de Prevencion de la
Delincuencia presta varios servicios a los
residentes de Hayward para disuadir la
delincuencia.

HPD ofrece una variedad de programas de
prevencion del delito. Nos centramos en educary
colaborar con los miembros de la comunidad
para ayudar a reducir la delincuencia y aumentar
la calidad de vida. Estos son algunos de los
programas de prevencion del delito:

» Vigilancia empresarial (Business Watch): A
traves de la cooperacion y la educacion,
mediante la creacion de asociaciones con
otras empresas, organizaciones y fuerzas del
orden, la filosofia Business Watch reduce y
previene activamente la delincuencia,
disminuyendo las posibilidades de
convertirse en victima.

. Academia Comunitaria: El Departamento de
Policia de Hayward organiza una academia
comunitaria en la que nuestros residentes
pueden participar en una serie de clases para
mejorar sus conocimientos sobre nuestro
departamento.

e Programa de Viviendas Multifamiliares Libres
de Delitos: Un programa de certificacion para
ayudar a los propietarios, administradores y
residentes de propiedades de alquiler a
mantener la actividad ilegal fuera de su
propiedad.

Folletos sobre la prevencion de la
delincuencia: Informacion Imprimible -
Folletos sobre diversos temas de prevencion
de la delincuencia.

o Alerta Vecinal (Neighborhood Alert): Este
programa esta formado por personas que
viven en la misma zona y quieren que su
vecindario sea mas seguro trabajando con
HPD para reducir la delincuencia.
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Seguridad del tréfico

Se cre6 un Curso de Seguridad para
Motocicletas para ofrecer a la comunidad
algunas de las mismas tacticas de seguridad
que reciben los agentes que conducen
motocicletas para ayudarles a estar mas
seguros mientras conducen.

National Night Out

National Night Out es una campana anual que
promueve la colaboracion entre la policiay lay
la camaraderia vecinal para hacer de nuestros
barrios lugares mas seguros y agradables para
vivir.

Objetivo 4: Reducir el deterioro urbano

Para lograr este objetivo, trabajaremos de forma
proactiva con la comunidad para protegery
mantener la integridad de la comunidad, con el
objetivo de mejorar la calidad de los barrios.

Lo que diferencia a la
HPD de otras

organizaciones es la
camaraderia y el trabajo
en equipo.”

— Sargento Clayton

DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD

Access Hayward

Access Hayward es una aplicacion movil y en
linea que conecta al publico directamente con el
personal policial. A través de este sistema, el
publico puede ayudar a dirigir el despliegue de
personal a los lugares relacionados con el
deterioro.

Programa de Prevenir Grafiti

El grafiti devalla la propiedad, invita a la
delincuencia y da la impresion de que una
comunidad es un lugar inseguro e indeseable
para vivir y hacer negocios. La ciudad ofrece
recompensas en efectivo a cambio de
informacion que conduzca a la condena de los
autores de pintadas.

Programa de Reduccidn de Vehiculos Abandonados

El Programa de Reduccion de Vehiculos
Abandonados esta reconocido como un medio
para retirar los vehiculos abandonados que crean
una molestia publica y un peligro para la salud o
la seguridad.
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META _
ESTRATEGICA 2

AUMENTAR LA CONFIANZA ENTRE
LA COMUNIDAD Y LA POLICIA

La capacidad de respuesta es la base de la
cooperacion, la coordinacion, la colaboracion y el
cambio. La comunicacion eficaz entre las partes
interesadas es clave para responder a las
necesidades de quienes confian en nuestros
servicios. Nuestro nivel de capacidad de
respuesta -tanto interna como externa a la
organizacion- puede marcar la diferencia entre el
éxito y el fracaso, la confianza y la desconfianza,
o el apoyo y el escrutinio. Nos esforzaremos por
ofrecer un nivel de servicio en el que nuestra
comunidad sepa que estamos escuchando y
dispuestos a servir, y un ambiente comunicativo
en el que los empleados se sientan duenos de su
trabajo, orgullosos de la organizacion y con la
moral alta.

Objetivo 1: Valorar activamente la diversidad
y promover actividades inclusivas

Para lograr este objetivo, seguiremos nuestro
compromiso con la diversidad y la inclusion en
la comunidad y en nuestro lugar de trabajo.
Alentaremos el compromiso y el bienestar,
comprendiendo la responsabilidad compartiday
la dedicacion a largo plazo necesarias para crear
un espacio seguro en el que nuestra comunidad
y nuestro personal sean auténticos y se sientan
comodos.

La Iniciativa Nacional para el Fomento de la
Confianza Comunitaria y la Justicia ha
destacado tres ambitos que, segin las
investigaciones, son muy prometedores para

lograr avances concretos y rapidos en el fomento
de la confianza comunitaria, la legitimidad
policial y la reconciliacion.

El personal del Departamento de Policia de
Hayward ha recibido formacion intensiva en estas
tres areas:

e Lajusticia procesal se centra en como las
caracteristicas de las interacciones de la
policia con el publico influyen la opinion
que el pablico tiene de la policia, de la
disposicion del publico a obedecer la ley y
de los indices reales de delincuencia. Al
integrar la justicia procesal en todas las
directivas del departamento y con la
capacitacion intensiva que reciben los
empleados en este ambito, el departamento
ha empezado a evaluar a sus empleados en
funcion de su capacidad para mostrar un
progreso excepcional en este ambito,
mediante evaluaciones anuales y
asignaciones especiales.

o El prejuicio implicito se centra en como
procesos psicolégicos en gran medida
subconscientes pueden influir en la
actuacion de las autoridades y dar lugar a
resultados racialmente dispares, incluso
cuando no existen prejuicios reales.

* Lareconciliacion facilita conversaciones
sinceras entre las comunidades y la policia
que les permitan abordar tensiones
historicas, quejas y conceptos erroneos con
el objetivo de restablecer las relaciones.

Objetivo 2: Transparencia

Para lograr este objetivo, seguiremos
mejorando nuestras asociacionesy relaciones
con la comunidad. Aumentaremos la confianza
del pablico, creando una mayor transparencia
a través de diferentes conexiones con el
publico. Entre ellas figuran:
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En nuestro ambiente cambiante

de justicia social y exigencia de

una mayor responsabilidad, el
Departamento de Policia de
Hayward ha adoptado el objetivo
puesto ante ellos y estan haciendo
enormes esfuerzos para promover
una mayor confianzay
transparencia dentro de nuestra
comunidad. ”

— Jennifer, Miembro de la comunidad

Oficial de Informacidn Publica

El Oficial de Informacion Piblica del
departamento es un intermediario entre la
comunidad y el departamento de policia.
Proporcionar informacion importante a través
de comunicados de prensay responder a las
preguntas de los medios de comunicacion son
dos areas de este puesto. Estamos ampliando
esta oficina para facilitar un mejor dialogo
bidireccional con la comunidad, aumentar la
transparencia y comunicar de manera oportuna
y precisa que incluya las redes sociales y el
contacto presencial. Seguiremos utilizando
Facebook, Twitter, Instagram, blogs y otras
herramientas de divulgacion para seguir siendo
proactivos en la divulgacion de informacion.

Panel Consultivo de la Comunidad

El Panel Consultivo de la Comunidad se creo para
proporcionar al Jefe de Policia y al Departamento
de Policia de Hayward informacion directa de la
comunidad y proporcionar a los miembros de la
comunidad acceso directo al Jefe sobre
cuestiones importantes relacionadas con el
departamento. Esto también permite al Jefe
compartir informacion con los lideres de la
comunidad para aumentar la conciencia pablica.

Programa de Camaras Corporales (BWC)

Las camaras corporales reducen el nimero total
de incidentes policiales relacionados con el uso
de la fuerza y disminuyen la incidencia de las
denuncias contra agentes, lo que contribuye a la
seguridad tanto de los agentes como de los
miembros de la comunidad. En 2015, el
departamento puso en marcha el programa BWCy
ahora el 100% de los agentes llevan BWC.

2022-2025
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El hecho de que nuestros agentes lleven camaras
hace que el departamento y la comunidad sean
mas responsables y a veces proporciona
evidencias valiosas en las investigaciones.

Policia Comunitaria

La Policia Comunitaria se basa en una asociacion
entre la policiay la comunidad en la que la
policia y la comunidad comparten la
responsabilidad de identificar, reducir, eliminary
prevenir los problemas que afectan a la
seguridad y el orden de la comunidad.
Trabajando juntos, la policia y la comunidad
pueden reducir el miedo y la incidencia de la
delincuencia y mejorar la calidad de vida en los
vecindarios de toda la ciudad.

Hemos establecido dos oficinas de distrito que
nos permiten ampliar nuestros esfuerzos de
Policia Comunitaria. Al acercar la policia a la
comunidad en lugar de exigirle que venga a la
comisaria principal, aumentamos la
participacion, la confianza y la colaboracion en el
trabajo conjunto.

Divulgacidn de Informacidn

El Departamento seguira utilizando diversas
plataformas de medios sociales y otras
herramientas de divulgacion para seguir siendo
proactivo en la difusion de informacion. De
acuerdo con la Ley de Registros Piblicos de
California, el Departamento continuara siendo
responsable y transparente al proporcionar,
previa solicitud, los registros apropiados. Esto
puede incluir grabaciones de camaras
corporales relacionadas con el uso de la fuerza,
tiroteos involucrados con agentes y otros
incidentes criticos, segln lo dispuesto por la
ley.

Objetivo 3: Crear Alianzas

Para lograr este objetivo, mantendremosy
desarrollaremos relaciones positivas con la
comunidad para inspirar soluciones innovadoras
a los problemas, al tiempo que aumentamos la
confianza y reforzamos los barcos asociados.
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PLAN ESTRATEGICO





Programa de Embajadores

El Programa de Embajadores esta formado por
voluntarios para prestar servicios de patrullaje
a pie en el centro de Hayward. Un embajador
generalmente se ofrece voluntariamente unas
dos horas a la semana. Los embajadores son
reconocibles por sus chaquetas verdes y
reciben capacitacion especial del
Departamento de Policia.

Academia Comunitaria

La Academia de la Comunidad del Departamento
de Policia de Hayward es un programa educativo e
informativo certificado disenado para
proporcionar a los participantes un conocimiento
practico en profundidad del Departamento de
Policia de Hayward y de las cuestiones clave que
afectan al departamento. Consiste en una serie de
ocho a doce clases. La inscripcion es gratuita.

Equipo Mévil de Evaluacién (MET)

En respuesta a las preocupaciones de la
comunidad sobre la mejor manera de
proporcionar servicios de emergencia a
personas que padecen de enfermedades
mentales, abuso de sustancias y los que no
tienen hogar, se creo el programa de Equipos de
Evaluacion y Respuesta de Hayward (conocido
como HEART, sus siglas en inglés). El objetivo
principal de HEART es crear un continuo
integrado de opciones que permita que el
equipo o recurso adecuado responda a la
lamada de servicio de emergencia, mejorando el
acceso a los servicios médicos de salud mental y
otros servicios de apoyo y reducir la necesidad
de que los agentes de policia intervengan en las
[lamadas que necesiten estos tipos de servicios.

DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD -

Programa de Alerta Vecinal

El Programa de Alerta Vecinal de Hayward, en
colaboracion con el Departamento de Policia de
Hayward, establece Grupos de Vigilancia Vecinal,
educandoles y apoyandoles en la prevencion de
la delincuencia y la seguridad para mejorar la
calidad de vida en la Ciudad de Hayward.

Equipo de Impacto Vecinal

El Equipo de Impacto en el Vecindario trabaja en
colaboracion con la Oficina de Servicios para
Jovenes y Familias del Departamento de Policia.
Este equipo, compuesto de consejeros y otros
miembros del Departamento, va a la comunidad
después de un evento traumatico, como un
homicidio o un tiroteo involucrado con agentes.
El equipo habla con los miembros afectados de la
comunidad sobre el incidente, ofreciéndoles
informacion y apoyo, asi como referencias a los
numerosos recursos disponibles para ellos. El
objetivo de este programa es generar confianza
mediante la difusion de informacion precisay la
obtencion de aportaciones de la comunidad a la
que servimos.

Voluntarios en Servicios Policiales

Los Voluntarios en Servicios Policiales, o VIPS,
son residentes que trabajan como voluntarios
para el Departamento de Policia de Hayward. Los
VIPS reciben capacitacion especializada en su
area funcional y son voluntarios no pagados. VIPS
estan involucrados en el apoyo a una variedad de
departamentos, tales como:

« Prevencion de la delincuencia

« Unidad de Servicio Especial

« Oficial de seguridad del centro de la ciudad
« Propiedad y pruebas

« Oficina de Registros

2022-2025
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Programa de la Academia Juvenil

La Academia Juvenil del Departamento de
Policia de Hayward es un programa de una
semana que se ofrece anualmente cada verano.
Esta oportunidad Gnica proporciona a los
estudiantes (grados 8-12) una mayor
comprension del funcionamiento interno de un
departamento de policia, ademas de construir
relaciones, la confianza y el respeto por los
demas.

Visitas al Departamento de Policia

El Departamento de Policia de Hayward ofrece
visitas guiadas a las instalaciones de la Policia,
permitiendo a los residentes y visitantes ver el
Centro de Comunicaciones, la Carcel-Sally Port, la
Oficina de Investigaciones, la Unidad de
Seguridad de Trafico-Motocicletas, la Oficina de
Registros, las Oficinas de Mando y otras areas
seleccionadas.

META _
ESTRATEGICA 3

RECLUTAR Y CONTRAR UNA FUERZA
LABORAL DIVERSA Y CUALIFICADA

El Departamento valora todas las formas de
diversidad, incluidas, entre otras, la etnia, el sexo,
la cultura, la educacion y la experiencia. Es
importante construir un Departamento de Policia
que sea representativo de la comunidad a la que
servimos. En 2022, el Departamento cambio su
enfoque de reclutamiento para ser mas
transparente, robusto y centrado en atraer a una
fuerza de trabajo diversa y altamente cualificada
para reflejar mejor la composicion de nuestra

comunidad. Muchas agencias encargadas de hacer
cumplir la ley estan contratando activamente, y la
competencia es alta, por lo que atraer a candidatos
de calidad sigue siendo un reto inmenso.

Objetivo 1: Reclutar y contratar a
residentes locales para todos los
puestos

Para lograr este objetivo, seguiremos buscando
candidatos "hechos en Hayward", que apoyen
nuestro compromiso de invertir en el
crecimiento y el bienestar de la comunidad.

La contratacion estratégica debe estar
enfocada y debe de atraer a candidatos de
calidad que sean representativos de la
comunidad que cumplan las cualificaciones del
Departamento. Existen varias estrategias a
corto plazo para atraer a un grupo solido de
candidatos, incluido un equipo de contratacion
y mayores oportunidades de voluntario.
Ademas, es fundamental que el Departamento
reconozca que cada empleado, en cada puesto,
desempena un papel en el reclutamiento de la
proxima generacion. Todos los empleados
deben incorporar el reclutamiento en las
interacciones y presentaciones diarias.

Equipo de Reclutamiento

El Departamento cre6 un equipo de
reclutamiento diverso formado por una muestra
representativa de la organizacion. Seleccionan,
forman e involucran a los candidatos, establecen
una buena relacion y forman una relacion para
ayudar a guiar a los candidatos a lo largo del
proceso de solicitud, pruebas y antecedentes.
Este equipo se amplio recientemente para incluir
a personal profesional con el fin de incorporar

PLAN ESTRATEGICO
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Una carrera en la Policia de
Hayward es iinica porque todo el
mundo es como de la familia; es un
departamento pequeno donde
conoces el nombre de todo el

mundo. La mejor parte de mi trabajo

es ayudar a la gente. Si puedes
mejorar su situacion, si puedes

ofrecerles una solucion y hacerles la
vida un poco mas facil, esa es una de

las mejores partes de mi trabajo..”
— Despachador Martin

estrategias de reclutamiento similares para todas

las vacantes de personal del Departamento. EL

equipo de reclutamiento asiste a ferias de empleo

locales y regionales y utiliza diversas estrategias
de marketing y publicidad, como anuncios en
linea, redes sociales y videos, para captar
candidaturas adicionales. Se solicitan tarjetas de
interés en linea y se pone en contacto a los
posibles solicitantes con un reclutador para
explicarles el proceso, proporcionarles
informacion e inspirar un interés continuado. Se
organizan sesiones de orientacion para las
personas interesadas a fin de prepararlas mejor
para el riguroso proceso de reclutamiento.

Programa Explorador de la Policia

El proposito del Programa Explorador de la
Policia es proporcionar a los adolescentes que
puedan estar interesados en una carrera en la
aplicacion de la ley con un programa integral de
capacitacion, competencia, servicio y
experiencias practicas. El desarrollo del
caracter, la aptitud fisica y ser un miembro
responsable de la comunidad son componentes
integrales del programa general.

DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD §

Objetivo 2: Diversidad en el Personal

Para lograr este objetivo, seguiremos contratando
a personal diverso que refleje la comunidad a la
que servimos, con el objetivo de crear
asociaciones y confianza a través de la policia de
proximidad. La adhesion a una filosofia policial
basada en principios nos ayudara a atraery
contratar una mano de obra diversificada.

Algunas de las formas en que estamos reclutando
en nuestra comunidad local incluyen: Asistiendo a
eventos de contratacion en Chabot College,
Southland Mall, el Refugio de Animales de
Hayward, California State University-East Bay, los
eventos de Downtown Street Fair, el Festival de
Mariachiy la Jornada de Puertas Abiertas del
Aeropuerto de Hayward.

2022-2025

15





' DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD

META _
ESTRATEGICA 4

EMPLEAR PERSONAL ALTAMENTE
CAPACITADO, INFORMADO Y
RESPETADO

Objetivo 1: Plan Comprensivo de
Capacitacion

Es crucial asegurar que el Departamento ha
identificado toda la formacion obligatoria y de
preferencia para el personal jurado y
profesional. Los equipos de gestion y
supervision se reuniran para garantizar que el
Departamento ha priorizado correctamente la
capacitacion del Departamento. El desarrollo de
un personal de capacitacion profesional es clave
para proporcionar capacitacion continua,
economica y oportuna al Departamento. El
Departamento identificara y asignara nuevos

formadores segln sea necesario, a la vez que
implementara un flujo de trabajo para evaluar
sus habilidades y éxitos formativos. Utilizar a
los empleados del Departamento que son
expertos en la materia para formar a otros
puede mitigar los costes y proporcionar
responsabilidad fiscal y eficiencia.

Academia de Liderazgo HPD

La Academia de Liderazgo del Departamento de
Policia de Hayward es un nuevo e intenso
programa de seis sesiones disenado
para oficiales de policia de alto
potencial para desarrollary
mejorar sus habilidades de
liderazgo. El plan de estudios

esta concebido \para inspirar la mejora

personal, a través de una profunda de conceptos
y estilos de liderazgo, con el objetivo de dotar a
los estudiantes de las habilidades y herramientas
necesarias para convertirse en lideres éticos y
eficaces dentro del departamento.

HAYWARD P.D.
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Objetivo 2: Planificacion de la
Sucesion y la Carrera Profesional

Lograremos este objetivo si seguimos mirando al
futuro con la vision de llevar a la organizacion en
una direccion positiva, desarrollando personal
que estara capacitado con los conocimientos,
habilidades y destrezas para llevar a la
organizacion a niveles mas avanzados.

Es crucial que el Departamento desarrolle un
plan de sucesion y planificacion profesional para
apovyar a los futuros lideres en todos los niveles
del departamento. Al mismo tiempo que
desarrollamos cursos internos de gestion y
supervision para el desarrollo del personal,
estamos identificando e implementando
capacitacion para el coaching y la tutoria, asi
como la actual capacitacion en procedimientos.

Objetivo 3: Programa de Bienestar

Para lograr este objetivo, desarrollaremos un
programa nuevo e innovador para atender a
nuestro personal a medida que avanza en su
carrera profesional. El objetivo es formar
personal que esté mental, fisicay
psicologicamente preparado para servir a la
comunidad al tiempo que lleva una vida sana 'y
equilibrada.

2022-2025
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IMPLEMENTACION Y
EVALUACION DE LOS
OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Seguimiento
y Evaluacion

Para que este plan estratégico
logre sus objetivos, se
elaboraran Planes Operativos
que rastrearan los éxitos e
indicaran las correcciones
necesarias. Esto garantizara que
el plan, se esta aplicando, que
los objetivos y metas se estan
cumpliendo y que se estan
haciendo ajustes a lo largo del
camino. Este plan es dinamicoy
cambiara segilin sea necesario
para lograr los resultados
deseados y alcanzar las
prioridades estratégicas de la
ciudad de Hayward.

Responsabilidad

La direccion del Departamento
se compromete a aplicar el
plan con éxito y ajustarlo
segiin sea necesario. Desde el
Jefe de Policia, el Jefe Adjunto
y los Capitanes, esto sera una
parte regular de sus reuniones
y discusiones para asegurar
que cada miembro del
Departamento tiene los cuatro
objetivos en la vanguardia de
la forma en que realizan su
trabajo.

Revisiony
actualizacion anuales

La direccion del Departamento
entiende que este plan es
dinamico y requiere una
actualizacion periodica en
funcion del entorno, la
comunidad y otras fuerzas
externas e internas. Este plan se
examinaray revisara cada tres
anos o antes, segln sea
necesario, de acuerdo con el
ciclo anual de preparacion del
presupuesto de la Ciudad de
Hayward.

PLAN ESTRATEGICO
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DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD

SOCIALICEMONOS

Siganos en sus redes sociales favoritas.

instagram.com/haywardpolice/

youtube.com/user/HaywardPoliceDept

HaywardPD @
@HaywardPD

Proudly serving our community with
dedication and honor. Please do not use
Twitter to report crimes. Call 9-1-10r
510-293-7000

@ Hayward, CA ¢ haywardpd.net

& Joined July 2013

facebook.com/HaywardPoliceDept

82 Following 6,310 Followers

You
Tube
Mot followed by anyone you're following
Tweets Tweets & replies Media Likes
HaywardPD & @Hayward...-13h tW|tte r.com / H ayWa I’d PD
@ Paolice Blotter: v 2, 2022
: tinyurl.c 3

nextdoor.com/agency-
detail/ca/hayward/hayward-police-department

www.hayward-ca.gov/police-department
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& DEPARTAMENTO DE POLICIA DE HAYWARD

300 W. Winton Avenue
Hayward, CA 94544

P: (510) 293-7000 (No-Emergencia)
P: (510) 293-7272 (Registros)

E: police@hayward-ca.gov
W: www.hayward-ca.gov/police-department

DESCARGUE El PLAN ESTRATEGICO
www.hayward-ca.gov/police-department/strategicplan2022
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